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Starfsarid 2014

Fraedslusetrid Starfsmennt sér um starfstengda simenntun og starfsprounarverkefni opinberra starfs-
manna. Setrid var stofnad arié 2001 og er i eigu fjarmala- og efnahagsraduneytisins og flestra
stéttarfélaga innan BSRB. Hlutverk pess er ad koma til méts vid breytingar a starfsumhverfi og storfum
starfsfélks med starfstengdri freedslu og radgjof. bjénustan er pvi félagsmonnum adildarfélaganna ad
kostnadarlausu sem hluti af kjarasamningsbundnum réttindum. Til ad audvelda adgengi annarra ad
pbjonustunni og tryggja gdda nytingu ndms pa hafa verid gerdir samstarfssamningar vid ymsa fraedslu-
og mannaudssjédi annarra adila @ vinnumarkadi, pannig ad ndm nytist pvert a stofnanir, starfsgreinar
og kerfi.

Starfsarid 2014 var umfangsmesta ar setursins fra upphafi med utgjold rimlega 135 milljénir og rekstur
i jafnveegi. Langstaersti hluti tekna Starfsmenntar kemur fra rikissjodi, stofnunum og préunar- og
simenntunarsjodi SFR. Sértekjur setursins vegna namskeidsgjalda og samstarfsverkefna voru teeplega
17 milljonir en adeins arid 2012 voru paer haerri. Verkefnatekjur fra Fraedslusjodi standa par fyrir utan
i teepum 11 milljonum, sem greitt er fyrir vegna framkveemdar starfsnams studningsfulltria, nams- og
starfsradgjafavidtala og raunfaernimatsverkefna. Skraningum i nam faekkadi litillega @ milli ara og féru
Ur 2518 i 2271. Su feekkun skyrist ad hluta til af pvi ad adsokn i styttri namskeid hélt afram ad dragast
saman um leid og meiri dhugi var fyrir lengri ndmsleidum, eininga- og starfsnami. Storar namsleidir
stofnana og starfsgreina voru vel séttar s.s. ndm fyrir starfsfolk sem vinnur i ipréttamannvirkjum, a
flugvollum, skrifstofum, spitélum, afgreidslu- og eftirlitsstofnunum. ba sinntu launafulltrdar, félagslidar
og bodkarar vel sinni simenntun og farandfyrirlestrar sem stofnanir 6ska eftir héldu sinu. batttaka i
almenn og opin namskeid tok vel vid sér um haustid og voru flest auglyst namskeid haldin. Um 60%
namsmanna i 6llu ndmi Starfsmenntar eru félagsmenn i SFR og 15% standa utan stéttarfélaga i
heildarsamtékum BSRB. b4 voru 189 ndms- og starfsradgjafavidtol tekin drinu par sem SFR félagsmenn
voru 78% en 60% allra rddpega voru atvinnuleitendur i stéttarfélégum innan BSRB.

Sérsnidid vinnutengt nam hefur verid umfangsmesta pjénusta setursins en einnig hefur verid 16gd
ahersla a préunarvinnu med margvislegu samstarfi og verkefnavinnu. Setrid tok patt i stefnumaétandi
umraedum um framhalds- og fullordinsfraedslu m.a. vegna kerfis- og skipulagsbreytinga og orrar
préounar upplysingataekni i nami. Steerstu samstarfsverkefni voréudu islenskan haefniramma nams og
starfa med dherslu @ namslok, namslysingar og mat a 6formlegu ndmi og starfsreynslu. b3 tok setrid
patt i verkefnahdpi viosemjenda & vinnumarkadi um annarsvegar préun namskeida um vaktavinnu og
lydheilsu og hinsvegar framkvaemd starfsnams studningsfulltrda, eftir ad malaflokkurinn var feerdur fra
riki til sveitarfélaga. Einnig var unnid ad endurskodun namsleida, namskraa og samninga og farid i
arlega uttekt & gaedakerfi. Starfsmennt tok patt i umfangsmiklu samstarfsverkefni heildarsamtaka
launafdlks, atvinnurekenda og stjérnvalda um préun og utanumhald nams til ad audvelda innleidingu
jafnlaunastadals hja stofnunum og fyrirtaekjum. A arinu var undirritud samstarfsyfirlysing stjérnvalda
og adila vinnumarkada par sem Fraedslusetrinu Starfsmennt var falid ad halda utan um namskeid um
jafnlaunavottun og tryggja pannig adgengi allra ad freedslu, ndmsefni og radgjof.

Unnid var ad nokkrum raunfaernimatsverkefnum s.s. med verdandi félagslidum, rannséknataeknum,
tanntaeknum og skrifstofumonnum i opinberri stjornsyslu. bau verkefni voru styrkt af freedslusjédi.
Evrépsku raunfeernimatsverkefni til tveggja ara lauk 4 arinu med rafraenni uppsetningu a almennri
starfshaefni at fra skrifstofu- og sérfreedingsstorfum. ba var radist i gerd nyrrar vefsidu setursins og
namskerfis, pvi hysingarfyrirtaeki til margra dra heetti storfum. Eftir itarlega undirblningsvinnu var
leitad tilboda hja fjorum adilum og sampykkt ad taka tilbodi Advania. Su préunarvinna stéd yfir allt arid
og gefur fyrirheit um baetta pjonustu vid stofnanir og starfsmenn rikisins.

Sex stodugildi voru hja setrinu allt arid en pad byggir starfsemi sina a tengslaneti verktaka, sérfraedinga,
simenntunarmidstédva, endurmenntunarstofnana og skéla. Stofnunum var bodid upp 4
mannaudspjénustu til ad fylgja eftir nidurstédum yfirgripsmikilla kannana sidasta ars og pannig reynt
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ad na betur til stjornenda. Mannaudsradgjafar setusins sinntu peirri radgjof sem og utanadkomandi
sérfradingar. Helstu verkefni voru parfagreiningar fraedslu, gerd fraedslu- og starfspréunaraaetlana,
uppsetning farandfyrirlestra, vinnustadargreiningar og haefnigreiningar starfa. Ljést er ad framundan
eru margar askoranir a svidi menntunar og mannaudstjérnunar og ad leita parf nyrra leida til ad nd enn
betur til markhdpsins. Su vinna parf ad haldast i hendur vid aherslur mannaudsmala hja rikinu og
raunhaefar starfspréunarleidir starfsmanna. Fagleg pekking starfsmanna setursins, 6flugt namskerfi og
rafraen umsysla nams bydur upp @ morg teekifzeri til ad halda utan um pekkingaréflun og préun starfa.
Mikil gerjun er framundan i starfstengdri simenntun og starfsproun opinberra starfsmanna par sem
vinnustadirnir eru ordnir afar mikilveegur vettvangur nams og hafniuppbyggingar starfsfolks.
Simenntun og stodug pekkingarleit gegnir stéru hlutverki i natimastarfsumhverfi og setrid hefur alla
burdi til ad vera par framsaekid afl breytinga sem stydur vid ndmsmenningu og geedastarf stofnana.

Fjarmégnun og rekstur

Utgjold arsins 2014 haekkudu & milli dra um 23% og voru kr. 135.945.745. Heildartekjur arsins voru kr.
132.118.524 og er rekstrarhalli pvi kr. 4.338.796. Hrein eign i arslok var kr. 21.819.170. Tekjur fra
stofnadilum haekkudu milli ara og ndmskeids- og verkefnatekjur jukust um 37%. Su aukning synir vel
pbzer sveiflur sem geta verid & milli ara i verkefnum setursins. Framlég Ur fraeedslusjodi sem setrid feer
vegna sérstakra verkefna haekkudu einnig Ur raimum 7 milljénum i taepar 11 milljdnir. Sex stdédugildi
voru hja setrinu allt arid. Hlutfallslega skiptingu rekstrargjalda og préun a milli ara ma sja a toflu fyrir
nedan en utgjold vegna nams og pjénustu minnkudu hlutfallslega & arinu um leid og launakostnadur
jokst.

Hlutfallsleg skipting 2014 2013 2012 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
rekstrargjalda

Launakostnadur 37,7% 34,6% | 28,8% | 27% | 21% 23% | 22% | 18.5%

Annar rekstrarkostnadur 18,8% 20,1% | 17% 17% | 15% 17% | 14% | 14.6%

Nam og pjénusta 43,5 45,3% | 54,2% | 56% | 64% 60% | 64% | 66.9%

Alls 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Hlutfall framlaga og tekna setursins ma sja i naestu t6flu dsamt samanburdartélum sidustu ara:

Hlutfallslegar 2014 2013 | 2012 2011 | 2010 | 2009 2008 2007
rekstrartekjur setursins

Framlog skv. skilagreinum  46,4% 59,4% | 45,7% | 50% | 49% | 53,2% | 65,3% | 53,5%
fra stofnunum

bréunar-og 30,2% 18,2% | 23,7% | 22% | 33% | 33,2% | 28% 38,5%
simenntunarsjodur SFR

bpréunar-og simenntunarsj. |1,8% 1,6% | 1,4% 2% 4% 3,1% 4% 3,3%
Baejarstarfsmannf. hja

rikinu

Namskeidsgjold og styrkir 13,4 13,4% | 16,2% | 15% | 10% | 10,5% | 2,7% 4,7%
Framl6g Ur Fraedslusjédi 8,2% 7,4% | 13% 11% | 4% - - -

Alls 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Stjornun Starfsmenntar

Stjérn Starfsmenntar er skipud eigendum setursins til jafns. A rinu 2014 haetti Agusta H. Gustafsdottir
i stjorn og var Asgeir M. Kristinsson skipadur i hennar stad. Stjérnin er skipud tveimur fulltrum fra
annarsvegar stéttarfélogunum og hinsvegar fra fjarmala- og efnahagsraduneyti.

Adalmenn:
Arni Stefan Jénsson formadur (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu)
Gudmundur H. Gudmundsson varaformadur (Kjara- og mannaudssysla rikisins)
Arna Jakobina Bjornsdottir (KJOLUR — stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu)
Asgeir M. Kristinsson (Fjarsysla rikisins)
Varamenn:

® Jéhanna bérdorsdéttir (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu)

e Einar Mar bérdarson (Kjara- og mannaudssysla rikisins)

® Dbodrveig bormd0dsdottir (Félag starfsmanna stjornarradsins)

Framkvaemdastjori var Hulda Anna Arnljétsdottir.

Stjérnin hélt 7 fundi 4 arinu og par af tvo med varamdnnum og gestum. Arsfundur var haldinn 4. juni
med varamdnnum og annar sameiginlegur fundur stjérnar og varamanna var haldinn 16. desember.

Skodunarmenn arsreikninga fyrir adila setursins voru paer Asa Clausen og Gudny E. Leifsdéttir. Loggiltir
endurskodendur voru fra endurskodunarskrifstofunni Ernst & Young.

Starfsmannahald og starfspréun

Sex starfsmenn storfudu hja setrinu allt arid. Verkefnum er skipt & tvo starfssvid sem skarast oft |
sameiginlegum verkefnum med myndun teyma. Skrifstofustjéri og tveir verkefnastjérar proa og halda
utan um nam a fraedslusvidi, paer Bjorg Valsdoéttir, Bergbdra Hronn Gudjénsddttir og Sélborg Alda
Pétursdottir. Radgjafarnir Marta Gall Jorgensen og Sverrir Hjdlmarsson sau um mannaudspjénustu til
stofnana a radgjafasvidi. Starfsfolk sotti namskeid sem nyttist starfspréun peirra og féllu ad stefnu og
framtidarverkefnum setursins. par sem nyr vefur var i smidum & arinu sottu verkefnastjorar namskeid
um starf vefstjorans, rafraeena markadsetningu og tengingu vid énnur forrit. Pa voru fjarfreedsluerindi
Leiknar, pjalfun Fraedslumidstodvar atvinnulifsins og norreenna samstarfsadila notud vel og radstefnur
um fullordinsfraedslu, raunfaernimat og islenskan hafniramma menntunar sétt af éllum. Innleiding
nyrra verkefna krafdist einnig aukinnar pekkingar sem aflad var a sérsnidnum ndmskeidum og innan
samstarfsverkefna. Mannaudsradgjafar sottu namskeid um hafnigreiningar starfa og mannaudsdaga
mannaudsstjéra hja fyrirteekjum og stofnunum. Namsradgjafar téku patt i samstarfsneti og
vinnudéogum rddgjafa simenntunarmidstédva um allt land. Framkveemdastjori sétti nokkra
morgunverdafundi Félags forstdédumanna og namskeid innan Forystufreedslunnar.

Nam og pjonusta

Nami Starfsmenntar ma skipta i fernt. Staersti hluti starfseminnar er starfstengdar namsleidir stofnana
sem byggja & namslysingum sem setrid vinnur med starfsfélki og stjornendum. pa er bodid upp 4
almenn pverfagleg namskeid sem opin eru 6llum og efla alhlida og algenga starfshaefni. Einnig er bodid
upp a stutt, snérp og sérsnidin ndmskeid sem stofnanir geta éskad eftir i formi farandfyrirlestra, hvar
og hvenaer sem er. bar ma velja Ur 6llum namskeidstitlum setursins. Setrid greidir einnig leid
félagsmanna adildarfélaga i starfsnam innan framhaldsskélanna sem tengist starfsvettvangi peirra. bau
namsverkefni eru unnin i samstarfi vid ymsa fraedslu- og mannaudssjodi eins og brdéunar- og
simenntunarsjod SFR, Mannaudssjéd KJALAR, Mannaudssj6d Samflotsins og Mannaudssjod Képavogs-
Gardabaejar- Sudurnesja. Einnig semur setrid vid Starfsprounarsetur haskélamanna og freedslusjédi 4
almennum vinnumarkadi s.s. Rikismennt, med pad fyrir augum ad greida adgengi starfsflks i nam og
audvelda stofnunum og fyrirtaekjum ad samnyta nam.
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Hlutfallslega skiptingu pjonustulida setursins ma sja & mynd hér fyrir nedan. Starfstengdar namsleidir
stofnana eda starfsgreina hafa alltaf verid staersti pjénustulidurinn med 50-60% hlutdeild. pad hlutfall
leekkar litillega & arinu um leid og almenn pverfagleg namskeid og fjarkennt tdlvunam sakja aftur a.
Bein utgjold vegna mannaudsradgjafar minnka @ milli ara m.a. vegna pess ad radgjafar Starfsmenntar
téku i meira maeli ad sér verkefnin i stad utanadkomandi verktaka.

Hlutfallsleg skipting pjonustulida 2014

B Almenn ndmskeid
l Starfstengdar namsleidir
M Fjarkennt télvundm

B Mannaudspjénusta og
brounarverkefni

Samstarfsadilar

Starfsmennt vinnur med fjolmoérgum adilum ad framkveemd ndms til ad meeta nyjum aherslum og
takast 4 vid breytingar i starfsumhverfi markhdpsins. Leitast er vid ad finna ndmsverkefnum sem
skilvirkasta framkvaemd og pvi samid vid fraedsluadila, skéla, simenntunarmidstédvar og sérfraedinga
um allt land til ad halda utan um og tryggja gadi nams. betta tengslanet dsamt 6flugum namsvef Starfs-
menntar gera pad ad verkum ad haegt er ad bjéda upp 4 starfstengda fraedslu i héradi og jafnvel beint
heim i télvu og vinna pannig gegn busetu sem hindrun i ndmi. Starfsmennt leggur aherslu a8 ad staekka
og efla tengslanet sitt med pad fyrir augum ad finna og nyta krafta fjolmargra sérfraedinga 4 svidi
kennslu og radgjafar, til ad koma til méts vid 6rar breytingar og auknar kréfu sem gerdar eru til
starfsfolks. Setrid vinnur lika med ytri hagsmunaadilum ad préun og métun stefnu i fullordinsfraedslu
s.s. 6drum fraedsluadilum, freedslusjodum, sveitarfélogum, raduneytum og stéttarfélogum.

Til ad auka synileika setursins, baedi medal markhdpsins og samstarfsadila, stendur setrid fyrir 6flugu
kynningarstarfi s.s. med utgafu namsvisa, veffréttabréfa, einbl6dunga, auglysinga og markhdpapdsta.
Einnig er starfid kynnt 4 radstefnum, mélpingum og med patttoku i stefnumdtandi verkefnum. A arinu
var fundad med adildarfélégum Starfsmenntar innan BSRB og farid yfir stdduna. Einnig voru haldin
erindi @ pingum og radstefnum s.s. & malpingi Sambands islenskra sveitarfélaga og medal
mannaudsstjéra hja rikinu.

Nam Starfsmenntar er félagsmonnum adildarfélaga og samstarfssjoda ad kostnadarlausu en taep 20%
patttakenda eru utan adildar og greida pvi gjold. Hlutfallsleg skraning i nam eftir stéttarfélogum hefur
verid svipud milli ara eins og ma sja 4 naestu sidu.
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Hlutfallsleg skraning eftir stéttarfélogum 2014
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Starfstengdar namsleidir

Starfstengdar namsleidir og sérsnidié nam fyrir stofnanir og starfsgreinar eru og hafa verid stzersti hluti
pjonustunnar. Setrid bydur stofnunum og starfshépum sérsnidnar namsleidir og namskeid eda styrkja
félagsmenn i formlegt starfsndm & vegum vidurkenndra fredsluadila og framhaldsskdla.
Stofnanaskodlarnir byggja 4 ndmskra sem unnin hefur verid eftir itarlega greiningarvinnu ut fra
fraedsluporf, starfsmarkmidum og stefnu stofnana. Styrihdpar dkveda framkveemd namsins en par eiga
seeti jafnmargir starfsmenn og stjérnendur. Vefkerfi Starfsmenntar er nytt vid skraningar, samskipti,
upplysingamidlun og vistun namsgagna. batttokuskjol og pjénustukénnun eru einnig sett fram rafraent
innan namskerfisins en nam er ymist haldid hja freedsluadilum, skélum eda 4 vinnustédum. Eftirfarandi
nam atlad stofnunum og starfsgreinum var i bodi a arinu:

Bruarndam fyrir verdandi félagslida

Félagslidabruin er eitt af steerstu namsverkefnum Starfsmenntar en ndmid er haldid i samstarfi vid
Borgarholtsskéla og prjar simenntunarmidstodvar. Namid er stlad nemendum 22 ara og eldri med
a.m.k. 3 ara starfsreynslu og hafa lokid 240 stunda starfstengdu nami. Kennt er stadbundid og i
dreifnami. Starfsmennt greidir innritunar- og einingagjold fyrir félagsmenn adildarfélaganna og er med
sérstaka samstarfssamninga vid Mannaudssjod Kjalar, Samflots, KSG og Rikismennt/Sveitamennt. Um
60 manns stunda ndm & hvorri 6nn i gegnum Starfsmennt.

Starfstengd simenntun félagslida

Starfsmennt hefur unnid med félagslidum ad honnun og framkvaemd styttri starfstengdra ndmskeida
sem taka & nyjungum i starfi. A arinu var bodid upp 4 eitt ndmskeid um vidhorf, virdingu og
fiolbreytileika, sem haldid var i samstarfi vid simenntunarmidstodvar og fjarkennt beint heim i télvu.

Félagslidar- viobotarndm

betta einingandm er samstarfsverkefni Starfsmenntar og Borgarholtsskéla. Um er ad razeda
vidbotarnam fyrir félagslida sem vilja styrkja faglegan grunn og undirbua sig fyrir frekara nam. Namid
er 36 einingar og var namskrain skrifud af Starfsmennt, Borgarholtsskdla, fagfélagi félagslida og
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hlutadeigandi stéttarfélogum. Bodid var upp a prja afanga 4 hvorri 6nn sem 18 manns voldu Ur og
Starfsmennt greiddi midad vid preyttar einingar.

Félags- og tomstundabru

Félagsmenn adildarfélaga og samstarfssj6da geta sétt ndm i félags- og tdmstundafraeedum i samstarfi
vid Borgarholtsskéla. Namid er 34 einingar og kennt i dreifndmi & fjorum 6nnum. Namid er =tlad
starfsfélki sem sinnir tdmstundastarfi med bornum, fétludum, sjuklingum eda 6ldrudum. 10 manns
sottu ndmid a vegum Starfsmenntar & arinu.

Bruarndam fyrir verdandi heilbrigdisritara

Brdarnamid er fyrir verdandi heilbrigdisritara i samstarfi vid Fjdlbrautarskélann vid Armula og bréunar-
og simenntunarsjéd SFR. Namid er 35 einingar og stundudu prir einstaklingar namid i gegnum
Starfsmennt. Reynt hefur verid ad auka patttékuna i samstarfi vid heilsugaeslur en an arangurs.

Frihafnarskolinn — nam og pjonusta fyrir starfsfolk a flugvéllum

Frihafnarskoélinn er nam fyrir starfsfélk Frihafnarinnar sem gerdur hefur verid sérstakur
namssamningur vid i gegnum kjarasamninga. Namskeidin eru upprunalega préud af Starfsmennt,
Isavia, SFR og Félagi flugmalastarfsmanna en pau eru uppfaerd reglulega. Namsleidinni er skipt upp i
30-40 stunda lotur og voru prjar lotur kenndar a arinu. Annarsvegar 40 stunda namskeid um Gildi,
pbjénustuloford og vinnumenningu sem um 115 manns séttu. Hinsvegar var tolvufeerni efld i samstarfi
vid Midstdd simenntunar & Sudurnesjum. A haustdnninni var heilsuefling og vellidan i starfi tekin fyrir
i samstarfi vid Isavia.

Forystufraedslan

Forystufraedslan, namsleid honnud fyrir starfsfélk og stjornir stéttarfélaga ASi og BSRB, hélt afram &
pbessu ari. Framkvamd var med peim haetti ad Starfsmennt og Félagsmalaskadli alpydu héldu utan um
namskeidin i sameiningu og var skraningar- og umsyslukerfi Starfsmenntar nytt. Fjoldi ndmskeida var i
bodi en einungis tokst ad halda ndmskeid a hofudborgarsvaedinu og stéd Félagsmalaskdlinn straum af
Ollum beinum kostnadi.

Launaskdlinn — nam fyrir launafulltria hja riki og bae

Launaskdlinn er namsleid fyrir launafulltria og adra sem koma ad starfsmanna- og kjaramalum hja riki
og bae. Namsleidin er 84 stundir, skipt i fjogur pemu. Namid var préad i samstarfi Starfsmenntar vid
Samband islenskra sveitarfélaga, fjarmala- og efnahagsraduneytid og SFR. brjar namslotur voru haldnar
a arinu og par af ein fjarkennd og voru patttakendur fra 13 til 28 manns. Fundad var um aframhaldandi
pbréun namsins en fyrirhugad er ad baeta vid namspattum til ad ndmid nytist fleirum en peim einum
sem vinna vid launavinnslu.

Heilsa — namsleid fyrir starfsfolk a heilbrigdissvidi

Heilsa er ndmsleid sem hoénnud var i samstarfi vid Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins og
heilbrigdisstofnanir & landsbyggdinni. Einstaka ndmspaettir Ur namskrdnni hafa verid nyttir og
uppfeerdir sem farandfyrirlestrar a heilsugaeslustédvum. Starfsfélki i framlinustérfum var bodid upp a
starfstengda ensku par sem fagordafordi og talmal var aeft.

Jarnsida- namsleid fyrir starfsfolk syslumannsembeaetta

Tvo namskeid voru haldin innan Jarnsidu a arinu. Annarsvegar 14 stunda namslota par sem farid var
yfir reglur um oOkuskirteini. Namskeidid var haldid i Reykjavik og ferdakostnadur greiddur fyrir
patttakendur par sem fjarkennsla hentadi ekki fyrir svona yfirgipsmikid verkefni og pjalfun i kerfum.
Hinsvegar namskeid um starfsanda og samstarfsvilja hja syslumanninum a Bléndudsi. Namsleidin hefur
hvorki verid vel nytt né uppfaerd i nokkur ar m.a. vegna anna hja embaettunum.
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Skil — namsleid fyrir starfsmenn a innheimtusvidi tollstjora

Skil er namsleid fyrir starfsmenn & innheimtu- og afgreidslusvidi tollstjora. Namsleidin er alls 228
klukkustundir og skiptist i tvo efnislega kjarna, verklegt ndm og val. Bodid var upp a fjégur namskeid a
arinu fyrir starfsfélk a innheimtusvidi sem voru vel sétt og haldin hja embaettinu.

Skrifstofubraut | og Il

Starfsmennt bydur upp a skrifstofubraut, badi i fjar- og stadnami, i samstarfi vid Menntaskdlann i
Képavogi. Naminu er xtlad ad efla almenna og sérhaefda faerni i islensku, ensku, bokhaldi, rekstri og
skipulagi verkefna og er um ad raeda 33 eininga ndm sem skiptist & prjar annir. Namid er afar vel sott
og eitt af staerstu samstarfsverkefnum Starfsmenntar. Setrid bydur einnig upp a raunfaernimat inn 3
namsbrautina fyrir starfsfélk med langa starfsreynslu af skrifstofustorfum. Um 30 manns stundudu
namid a hvorri 6nn og greidir Starfsmennt fyrir fjdlda eininga.

Sotthreinsitaeknar

Starfsmennt tekur patt i samstarfsverkefni Fjolbrautaskdlans i Armula og Landspitalans um starfstengt
nam fyrir sétthreinsitaekna. Um er ad reeda bruarleid fyrir fullordna starfsmenn sem fa starfsreynslu og
o6formlegt ndm metid til styttingar & nyrri namsbraut sotthreinsitaekna. Namid héfst 4 hausténn og
greiddi Starfsmennt gétu 18 félagsmanna i namid.

Starfsnam studningsfulltria — grunnur og framhald

Hér er um ad raeda tveer stérar namsleidir sem Starfsmennt bydur upp 4 og hefur Framvegis séd um
framkvaemdina @ annarsvegar 162 stunda grunnnami og hinsvegar 84 stunda framhaldsnami. batttaka
i ndmid var dreem & arinu m.a. vegna pess ad malaflokkurinn var nylega faerdur fra riki til sveitarfélaga
an pess ad menntunarleg dbyrgd hafi verid naegilega skilgreind. Unnid var ad pvi ad kynna namid medal
sveitarfélaga og fara yfir hvernig stydja megi starfsfolk til nams. Starfsmennt ték patt i bokunarvinnu |
kringum kjarasamninga til ad kynna namid medal stjéornenda heimila og ibudakjarna.

Tryggingastofnun rikisins

Starfsmennt hefur lengi haldid utan um starfstengda freedslu i samstarfi vid Tryggingastofnun og er
reglulega bodid uppd fraedslu og namskeid fyrir starfsmenn. Bodid var upp 4@ namskeid um
pbjénustustjornun, samvinnu og samskipti og jafnvaegi i starfi og einkalifi.

Vidurkenndur bokari

Starfsmennt greidir patttokugjold félagsmanna sem saekja nam fyrir Vidurkennda bodkara. Um er ad
raeda undirbliningsnam fyrir prof til vidurkenndra bdkara & vegum atvinnuvega- og nysképunar-
raduneytisins. Adildarfélagar gatu valid 4 milli pess ad saekja namid hja Menntaskélanum i Képavogi,
Endurmenntun Haskdla islands eda Haskdlans i Reykjavik en haegt er ad velja milli mismunandi
kennslufyrirkomulags hja peim. batttaka var mjog géd eda 32 manns og mikill dhugi 4 ndminu.

Vinnumadlastofnun

Vinnumalastofnun nytir sér pjonustu Starfsmenntar med pvi ad ad stydja vid sitt starfsfolk til ad saekja
skrifstofubrautarnam i gegnum Starfsmennt og nyta sér stutt fraedsluinnlegg inn & vinnustad. A &rinu
var fjallad um Stjérnun streitu og alags i Reykjavik og a Skagastrond.

Visdomur — namsleid fyrir starfsfolk héradsdomstola

Visdomur er starfstengd namsleid fyrir starfsfolk héradsdomstola og byggir & parfagreiningu medal
embaettanna sem for fram fyrir nokkru. Namid hefur verid i endurskodun og nyir ndmspaettir baettust
vid sem kenndir voru & arinu, m.a. med fjarkennslu til embeetta a landsbyggdinni. Fjallad var um
textagerd og svorun erinda, heilsueflingu og vellidan, skjalastjérn og prju sérhaefd namskeid um
|6gfreedileg malefni.
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bjodskra
Pjédskra nytti sér namspjonustu Starfsmenntar i kjélfar radgjafaverkefnis. Stofnunin ték fyrir starfs-
mannasamtol og pjonustustjérnun i Reykjavik og @ Akureyri med 6llum starfsmoénnum.

brottur — namsleid fyrir starfsfolk ipréttamannvirkja

Namsleid fyrir starfsfélk iprottamannvirkja var hénnud i samstarfi vid KIOL-stéttarfélag starfsmanna i
almannapjénustu og Akureyrabze. Namskrdin telur 150 stundir. Bodid var upp a tveer namslotur 3
arinu. Um vorid var kennd namslota um Samskipti, vinnuumhverfi og vellidan og um haustid 24 stunda
namskeid um Oryggi, forgang og faglega nalgun. Badar ndmsloturnar voru kenndar tvisvar til ad allir
starfsmenn gaetu nytt sér peer.

Onnur stofnanandmskeid

Nokkrar adrar stofnanir déskudu eftir stuttum og sérsnidnum namskeidum inn & vinnustad.
Fjarmalaeftirlitid fékk pjonustustjornunarnamskeid heim i hds og Sjukratryggingar déskudu eftir
namskeidum um pjénustu- og streitustjérnun. ba voru haldin starfsmannasamtalanamskeid samhlida
radgjafaverkefnum og samskipta- og sjalfstyrkingarnamskeid fyrir l6greglukonur og Kdpavogsbae.
Samdrattur var i eftirspurn eftir ndmskeidi um starfsmannasamtol fyrir starfsmenn og stjérnendur.

Almenn namskeid og télvunam

Almenn namskeid Starfsmenntar eru opin 6llum pvert & stofnanir og starfsgreinar. Um er ad raeda
namskeid sem efla almenna starfshafni og koma til méts vid auknar kréfur & vinnumarkadi. Ymis
namskeid eru i bodi um stjérnun, tungumal, eflingu sjalfstrausts sem grunn ad gédum samskiptum og
sérhaeft stjérnunarnam. ba eru i bodi um allt land tiu titlar fjarkenndra télvunamskeida par sem kennt
er 4 helstu forrit.

Enska fyrir atvinnulifio

Starfsmennt hefur bodid upp & 20-30 stunda starfstengd enskunamskeid i samstarfi vid
simenntunarmidstodvar par sem radad er i hépa eftir getu og ahugasvidi. Kennt var stadbundid a
fjorum st6dum 4 landinu og greiddi Starfsmennt patttokugjold sinna félagsmanna og sér um skraningu
og utanumbhald. Setrid bydur stofnunum einnig upp a sérsnidid enskundm par sem ahersla er 16g0 4
fagordaforda stofnana og afingu i talmali. Nokkrar stofnanir nyttu sér pad, m.a. Hafnarfjardarbeer.

Danska — fing i talmdli a lIéttum nétum
Bodid var upp & ddnskunam i samstarfi vid Endurmenntun Héskdla [slands, badar annirnar. Starfs-
mennt greiddi patttokugjold sex félagsmanna & hvorri 6nn.

Fjarkennt télvunam

Starfsmennt bydur upp & tiu fjarkennd tolvunamskeid ad hausti og vori. Namskeidin eru:
Grunnnamskeid, Outlook, PowerPoint, Myndvinnsla, Publisher, Word, Excel, Google og Hugarkort.
Grunnurinn er 80 stundir en hin 26 stundir. Auk pess er bodid upp a adgang ad kennslumyndbéndum
fyrir fjolda Office forrita. Patttaka var g6d po hun hafi farid jafnt og pétt minnkandi.

Eg og starfid
Eg og starfid, 4dur Framras |, hefur verid i bodi undanfarin ar. Namskeidid er 36 stundir og var haldid
hja Endurmenntun haskdlans badar annirnar.

Mannaudsstjornun fyrir millistjornendur hja rikinu

betta 32 stunda nam gefur patttakendum vyfirsyn yfir uppbyggingu mannauds og hafni innan
rikisstofnana. Ahersla er 16gd & skipulagningu og stjérnun starfsmannamala og ad gefa yfirsyn yfir
fraeedasvidid sem og hagnyt verkfaeri. Namid var haldid i samstarfi vid Endurmenntun Héaskéla islands
bzadi a vor- og haustdnn og var patttaka gdd. Haustnamskeidid var fjarkennt beint i tolvur fyrir pa sem
bjuggu utan héfudborgarsvaedisins.
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Ndam fyrir starfsfolk i stiornunareiningum

betta er 60 stunda nam er setlad samstarfsfélki stjornenda sem parf ad bua yfir fjdlbreyttri haefni m.a.
til ad audvelda framgang og yfirsyn verkefna. Namid sem er haldid i samstarfi vid Endurmenntun
Haskdla islands var baedi fjarkennt og kennt stadbundid & hausténninni og var patttaka mjog géd.

Nyr vettvangur — breytt starf fyrir atvinnuleitendur

Starfsmennt baud félagsmoénnum BSRB sem misst h6fdu vinnuna tvé ndmskeid 4 arinu, annarsvegar
um ahrif sjalfsmats & geedi samskipta og hinsvegar sjalfstyrkingarndmskeid. Félagsmenn innan BSRB
satu pessi priggja stunda ndmskeidid sem voru sérsnidin ad markhépnum.

Rekspédlur I og Il

Rekspalarnamskeidin eru hvort um sig 60 stundir og & peim er fjallad vitt og breitt um einstaklinginn,
st6du hans, stefnu og samfélagslega uppbyggingu. bau voru vel sétt og nadist ad manna pau baedi en
haustnamskeidid var einnig fjarkennt.

Talsmadur breytinga
betta er 76 stunda ndm par sem ahersla er [6gd & dhuga og abyrgd starfsmanna & préun vinnuumhverfis
og hvernig innleida megi breytingar og efla ndmsmenningu. Namskeidid var kennt einu sinni a arinu.

Lifsbraut

Namsleidin sem er 60 kennslustundir samanstendur af 11 namspattum. Gefid er fraedilegt yfirlit yfir
valda malaflokka og patttakendur hvattir til ad taka patt i umraedum til ad skoda hvada hugmyndir,
lifstefnur og verdmaeti hafa verid rddandi og ahrifavaldar i eigin lifi. Namid er haldid i samstarfi vid
Endurmenntun Haskdla [slands og var eitt ndmskeid haldid & drinu sem 32 manns séttu.

Upplysinga- og skjalastjornun

Petta ndmskeid er 10 stunda hnitmidad ndm par sem farid er i meginhugmyndafraedi skjalastjornunar
a opinberum goégnum. Fyrirhugad er ad efla ndmid og tengja betur vid rafraena skjolun, vistun og
endurheimt. Ndmid er haldid i samstarfi vid Endurmenntun Héskdla [slands og var patttaka géd badar
annirnar. Fimm toku patt i fjarndmi sem sent var beint i télvur.

Verkefnastjornun — vinnulag sem virkar

betta er 24 stunda ndm par sem patttakendum er kynnt adferdafraedi verkefnastjornunar. Markmidid
er a0 virkja starfsfolk til ad taka patt i préoun pekkingar med pvi ad laera hvernig Utfaera ma hugmyndir
fra upphafi til enda og halda utan um alla preedi verksins. Namid er haldid i samstarfi vid Endurmenntun
Haskdla islands og gekk baedi stadbundin kennsla og fjarndm afar vel & arinu.

bjonustustjornun

Pjénustustjornunarndmskeidin eru haldin i samstarfi vid Gerum betur ehf. og er annarsvegar um ad
raeda stutt fjarkennd namskeid og hinsvegar lengra stadbundid ndm. A arinu voru ndmskeidin uppfaerd
og skipulagi breytt pannig ad sérhaefing var aukin i fjarkenndu ndmskeidunum og eftirfylgd namskeida
innan stofnana efld. Tvo tiu stunda namskeid eru fjarkennd, , 40 géd rad i pjonustu og
pbjénustustjornun. 30 manns séttu namid. Stofnanir nyttu sér sérsnidna nalgun fyrir starfsmenn sina
s.s. Fjarmalaeftirlitid og Rikisskattstjori.
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Radgjof og prounarverkefni

A arinu var radgjafasvid seturins eflt med radningu nys mannaudssérfraedings. Skerpt var & dherslum
pjonustunnar og nyjar nalganir préadar t.d. klasafundir, gerd starfspréunarazetlana og eftirfylgd
radgjafaverkefna. Mannaudspjdénusta setursins hefur faerst i auknu meeli til starfsmanna setursins sem
vinna med stofnunum ad mannaudstengdum verkefnum en nyta einnig adkeypta sérfraedipekkingu.
Einnig hefur samstarf vid sjédi aukist pannig ad kostnadur verkefna skiptist hlutfallslega a milli adila.
Helstu vidfangsefni eru vinnustadagreiningar, greiningar a fraedsluporfum, uppsetning stofnananams,
hafnigreiningar starfa, starfspréunardzetlanir og adstod vid gerd mannaudsstefnu. ba hafa radgjafarnir
einnig adstodad vid innleidingu starfsmannasamtala og komid ad margskonar styttri freedslu og
vinnudégum innan stofnana. Kynningarstarf var ekki négu hnitmidad 4 arinu og m.a. vegna ytri
adstaedna drdst ad setja upp nyja pjénustu eins og klasafundi. Setrid hefur ekki ndd eyrum stjérnenda
sem skyldi, og ekki ndd ad adstoda stofnanir sem skora lagt i kdnnun um Stofnun arsins, nzegilega.
Fyrirhugad er ad nalgast stofnanir a persdnulegri mata en adur og endurhugsa aherslur radgjafarinnar.
A &rinu voru eftirtalin radgjafaverkefni unnin:

Héradsdomur Reykjavikur

Radgjafi ad lani gerdi, i samvinnu vid Héradsdom Reykjavikur, Uttekt og greiningu 8@ orsékum aukinnar
veikindafjarveru starfsfdlks. Markmidid var ad kortleggja vandann og setja fram tillégur ad Urbétum i
kjolfarid. Gerd var vinnustadagreining i peim tilgangi ad afla upplysinga um starfsadstaedur starfs-
manna Héradsdéms og nyta paer til undirbunings adgerdardzetlunar, hvad maetti bzeta og hvad veeri
vel gert. Starfsmennt sa um undirbuning, framkvaemd og Urvinnslu vinnustadagreiningarinnar og setti
fram tillogur ad Urbdtadaetlun fyrir Héradsdom.

Landsbokasafn

Radgjafar Starfsmenntar haefnigreindu storf fjdgurra svida Landsbdkasafnsins, p.e. kortlogdu pa haefni
sem starfsfélk svidanna parf ad bua yfir til ad sinna stérfum sinum a arangursrikan hatt. Auk pess voru
dregnir fram peir haefnipaettir sem voru sameiginlegir svidunum fjérum. A grundvelli haefni-
greininganna var sett fram starfsprounaraaetlun fyrir safnid i heild og forgangsradad hvada fraedslu
leggja skuli aherslu 4, i framtidinni. Sett voru fram drég ad namskeidslysingum og fyrstu namskeidin
sett upp 4 vef Starfsmenntar.

Tollstjori

Radgjafar Starfsmenntar hafnigreindu prju storf hja Tollstjéra. Greiningarvinnan var lidur i vidamiklu
starfi Starfsmenntar fyrir Tollstjora arid 4 undan, en pa voru haefnigreind 6nnur storf embaettisins.
Meginmarkmidid var ad nyta kortlagningu og skilgreiningar 4 haefni starfanna til grundvallar
skipulagningar starfsprounar- og freedslumala.

bjodskra

Radgjafar Starfsmenntar haefnigreindu ellefu stdrf hja Pjédskra islands, ut fra stefnu og markmidum
stofnunarinnar. Greiningarvinnan var vidamikil og markmidid ad pjédskra Islands geeti m.a. nytt
hafnigreiningarnar til ad sja hvada hafnipaettir veeru sameiginlegir storfum stofnunarinnar, auk pess
ad nyta peer i starfsprounarsamtélum starfsmanna og til ad skipuleggja starfspréun og fraedslu.

Raunfeaernimat rannsoknartakna

A arinu fér af stad verkefnid ,,Raunfaernimat rannséknartaekna“. Verkefnid er hluti af verkefninu ,, préun
raunfaernimats til ad efla starfsheefni fullordinna med litla formlega menntun” sem styrkt er af
Evrépusambandinu og bodid var Ut af Fraedslumidstod atvinnulifsins. Verkefnid felst i greiningu
hafnividmida og undirbuningi og framkveemd raunfaernimats fyrir rannsdknarteekna a lyfja- og
heilbrigdissvidi. Markmidid er ad 20 patttakendur, sem tilheyra markhépi framhaldsfradslunnar, ljuki
raunfeernimatsferlinu. A arinu greindu radgjafar Starfsmenntar haefnividmid fyrir starfid og Utbjuggu
gatlista og verkfaeri/matstaeki. Verkefnid var unnid med Landspitala og Actavis.
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Vinnustadaheimsoknir

Farid var i vinnustadaheimsadknir til nokkurra stofnana um vorid og raett vid stjérnendur, forstddumenn
og starfsmannastjora. Markmidid var ad fa skyrari mynd af helstu askorunum & svidi
mannaudsstjérnunar og reeda hvernig méta meetti pjonustu Starfsmenntar til pess ad maeta porfum
beirra sem best. Ymsar hugmyndir voru raeddar og tillégur Starfsmenntar bornar undir vidmaelendur
og skyrslu skilad inn til stjornar setursins.

Hzefnilikan Starfsmenntar

Radgjafar Starfsmenntar hafa 4 arinu unnid téluvert ad proun heaefnilikans Starfsmenntar. Heefnilikanid
er verkfaeri sem notad er til ad kortleggja og skilgreina haefni starfa, p.e. pekkingu, faerni, kunnattu og
persénulega eiginleika sem starfsmenn purfa ad bua yfir til ad gegna akvednum stérfum a
arangursrikan hatt. Heefnilikanid inniheldur fjélda haefnipatta og skilgreiningar a peim. Markmid
Starfsmenntar er ad prda verkfaeri sem er einfalt, sveigjanlegt og adgengilegt stofnunum. bessi vinna
vi0 ad kortleggja og skilgreina haefni starfa nytist ekki eingéngu stofnununum sjalfum heldur einnig til
ad fa skyrari mynd af pvi hvada haefni er mikilveeg storfum innan stjornsyslunnar. Haefnigreiningar
nytast einnig stofnunum med margvislegum haetti og sem grunnur ad 6drum mannaudstengdum
verkefnum, s.s. vid gerd starfspréunardzetlana stofnana og einstakra starfsmanna, vid radningar og
frammistodumat.

Jafnlaunastadall

Radgjafar Starfsmenntar toku patt i tilraunaverkefni um innleidingu jafnlaunastadals (IST: 85:2012).
Verkefninu er styrt af sérfreedingum fjarmala- og efnahagsraduneytisins i samstarfi vid adgerdahdp
stjérnvalda og adila vinnumarkadarins. Markmid jafnlaunastadalsins er ad auka gagnseei og geedi i
launadkvordunum og audvelda atvinnurekendum ad koma & og vidhalda launajafnrétti kynja a
vinnustad. Stefnan er ad allar rikisstofnanir, sveitarfélog og sem flest einkafyrirtaeki innleidi stadalinn.
Starfsmennt mun styra undirbdningi og framkvamd namskeida fyrir starfsmenn stofnana og fyrirteekja
i tengslum vid innleidingu stadalsins og tryggja ad freedsla um jafnlaunakerfi, jafnlaunastadal og vottun
sé adgengileg. Fyrir utan ad taka patt i tilraunhdpi skrifudu starfsmenn setursins ndmskra verkefnisins
og héldu utan um préun stodgagna.

[slenskur haefnirammi menntunar og starfa

Framundan eru skipulagsbreytingar a framsetningu alls ndms par sem nami er radad a prep til ad
samraema menntakerfi i Evrépu og audvelda samanburd, gagnsai og hreyfanleika félks. [slenskur
hafnirammi menntunar verdur gefinn Ut arid 2015 og er gert rad fyrir ad setja megi alla menntun par
inn, badi formlega og 6formlega, sem og paer haefnikrofur sem gerdar eru til starfa. Framsetning med
pbessum haetti getur aukid skyrleika i starfspréunarleidum par sem mat 4 raunverulegri haefni fullordins
folks @ vinnumarkadi er metin sem skyldi. Starfsmennt hefur tekid virkan patt i umraedum og
vinnuhdépum fjolmargra adila sem koma ad nami med pad fyrir augum ad islenski hafniramminn nytist
starfsfélki og starfpréun peirra.

Starfsprounardaetlanir

Radgjafar Starfsmenntar hafa a arinu einblint & ad préa frekar hugmyndafraedi og verklag ad baki
radgjafar um starfspréunaraaetlanir stofnana, en mikil dhersla hefur verid a ad skipuleggja starfs-
pbrounarmal hja samstarfsstofnunum setursins. Verklag og aherslur voru préadar a arinu.

Skrifstofustorf i opinberri stjornsyslu

Starfsmennt hefur tekid patt i innlendu og erlendu samstarfsverkefni um einstaklingsmat & almennri
faerni skrifstofufdlks og sérfraedinga innan stjornsyslu. Sett var upp rafreent matstaeeki med
hafniviomidum sem greind hafa verid sem mikilvaeg i skrifstofustérfum. Sammaelst var um helstu
hafnispaetti og peir praofadir. Einnig var sett upp rafreent matsteeki innan evrépsks verkefnis og mun
bad verda préad afram og sett upp a nyjum vef Starfsmenntar.
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Frihéfnin og ISAVIA

Starfsfélk @ Keflavikurflugvelli fékk radgjafa ad lani til ad vinna ad gerd pjénustustefnu og
pbjonustumenningar. Gerum betur ehf. vann verkefnid sem samanst6d af stefnumdtunarvinnu,
vinnusmidjum, freedslu og utgafu pjénustustefnu.

Onnur raunfaernimatsverkefni

Starfsmennt vann ad tveimur 6drum raunfaernimatverkefnum a arinu med styrk fra Fraedslumidstod
atvinnulifsins. Raunfaernimatiinn a félagslidabraut lauk en patttaka var ekki eins g6d og gert hafdi verid
rad fyrir. Verkefnid var unnid i samstarfi vid Borgarholtsskéla og voru 13 einstaklingar metnir inn &
félagslidabraut. Sidara verkefnid var unnid innan IPA- verkefnis Freedslumidstddvar atvinnulifsins par
sem tanntaeknar fengu starfsreynslu metna inn & tanntaeknabraut Fjdlbrautaskélans i Armula. Starfs-
mennt sétti um styrk til verkefnisins sem fékk mjog gddar vidtokur og var patttaka langt fram ur
vaentingum og dhugi pad mikill ad fyrirsjdanlegt er ad saekja purfi um vidbotarfjarmagn.

Nyr nadmsvefur Starfsmenntar

Unnid var ad uppsetningu og préun nyrrar vefsidu fyrir Starfsmennt par sem fyrri hysingaradili haetti
storfum. Um var ad raeda vefsidu setursins og uppfaerdan innri namskeidavef sem atlad var ad halda
jafnvel utan um namskeid setursins dsamt pvi ad taka a 6llum helstu nyjungum i fjarvinnslu nams.
Gerd var itarleg kréfugerd um virkni vefjanna og fjorum adilum bodid ad gera tilbod. Einungis tveir
adilar gerdu tilbod og var akvedid ad ganga til samtarfs vid Advania um gerd vefjarins. bréunarvinnan
for fram allt arid.

Ndms- og starfsradgjof

Nams- og starfsrddgjof stéd félagsmonnum stéttarfélaga innan heildarsamtaka BSRB til boda og var
fjoldi vidtala & arinu svipadur og 4rid 4 undan eda 189 vidtol. Arid 2013 voru vidtolin 185 og arid par &
undan 294. Vidtolin og namsradgjafapjonustan er styrkt med framlagi fra Fraedslumidstod
atvinnulifsins en helmingur rddpega Starfsmenntar hefur meiri menntun ad baki en markhdpur
framhaldsfraedslunnar. Taeplega 90% radpega eru konur og aldursdreifing er jafnari en oft adur.
Taeplega 40% eru undir fertugu og 27% eldri en 55 ara. Teeplega 80% allra radpega eru félagsmenn i
SFR og teeplega 60% voru i atvinnuleit. Um 40% radpega voru i starfi. Ahugasvidspréf voru algengasta
astaeda komu en einnig adstodadi radgjafinn folk vid gerd ferilskrar og benti 8 ndam eda 6nnur Urraedi
sem likleg voru til ad auka patttoku og anaegju med stefnu i lifi og starfi.

Stéttarfélag Stada a vinnumarkadi

W SFR o .
| atvinnuleit

W Annad )
M | starfi

i nami

[ starfs-
endurhaefingu
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Lokaord

Starfsarid 2014 einkenndist af fjolgun verkefna og umsvifamesta rekstri fra upphafi. Su stada var
fyrirséd m.a. vegna fjolgunar @ mannaudssvifi setursins og préunarvinnu i kringum nytt rafreent
namskerfi. Framkvaemd nams gekk vel & drinu en ymis teikn eru a lofti sem greina parf betur og
bregdast vid. Breyting vard & milli ara hvad vardar patttoku i ndmi. Skraningar voru adeins feerri en arid
a undan sem skyrist ad hluta af pvi ad fleiri skra sig i lengra ndm en a stutt namskeid. ba jokst patttaka
a almennum namskeidum meira en gert hafdi verid rad fyrir, en drdst saman i stofnananami. Margar
stofnanir halda tryggd vid Starfsmennt og fara med sérsnidin namskeid par i gegn, medan adrar
stofnanir drégu Ur patttoku. Astaedur voru ymist ad buid var ad kenna allt ndm Gr ndmskram, ekki var
ahugi til ad halda dfram og uppfaera nam eda alag og dvissa einkenndi starfsemina. Bidstada vegna
kjarasamningsgerdar hefur ahrif & patttoku i nam og i ljé6s kom i vinnustadarheimséknum ad
stjérnendur voru &vissir med hvada pjénustu peir geetu soétt til Starfsmenntar. Betri adgangur ad
styrkjum til mannaudsverkefna hja ymsum sjédum adila & vinnumarkadi veldur pvi ad stofnanir semja
beint vid einyrkja og verktaka en purfa ekki ad nyta setrid sem millilid og framkvaemdaradila.

Su fjolbreytni er af hinu gé6a og pvi prdadi setrid markvisst nokkra mannaudstengda pjénustulidi a
arinu med samstarfsstofnunum og afhenti peim verkferi og pekkingu sem treystir grunn
mannaudsstjérnunar og namsmenningar. Oll verkefnin gengu vel en hefdu métt vera fleiri. N& parf
betur til stjérnenda med persénulegra kynningarstarfi, markvissum vinnustadarheimséknum og
sampeettingu verkefna vio freedslu, radgjof og skraningu pekkingarbdkhalds. Helstu radgjafaverkefnin
voru haefnigreiningar starfa, uppsetning starfspréunardzetlana, stefnumétun mannauds og
vinnustadargreiningar. ba voru greindar fradsluparfir innan stofnana, medal starfshopa og i
pbverfaglegu starfi m.a. i kringum bdkunarvinnu kjarasamninga og velferdarmal. Setrid tok ad sér
vidamikla préunarvinnu um innleidingu jafnlaunastadals og forvarna tengda fraedslu um vaktavinnu.
Byrjad var ad endurskoda ndm og ndmskrar 4 arinu og horft til fyrirsjdanlegra breytinga a fyrirkomulagi
menntunar. Framundan eru skipulags- og kerfisbreytingar sem munu varda starfstengda simenntun
med innleidingu islenska haefnirammans og tengingu vid fullordinsfraedslu, storf og starfsheaefni.
Starfsmennt hefur tekid patt i peirri proun og unnid ad pvi ad skipuleggja rammann, leita leida til ad
setja ndmskeid & prep, tryggja mat a faerni starfsfélks og yfirfeerslu nams a milli kerfa.

Verkefnastada i arslok synir ad starfsemi setursins er i gédum farvegi og hefur fest sig i sessi. Hinsvegar
parf ad leita leida til ad na til fleiri stofnana og patttakenda med nyjum namstilbodum og radgjof.
Framundan er endurskodun a stefnunni og pjonustunni og til pess ad paer breytingar takist sem best
parf ad afla nyrrar pekkingar, lita Ut 4 vid og laera af 6drum. Nyr namsvefur Starfsmenntar felur i sér
marga vaxtarsprota sem auka skyrleika i framsetningu ndms og i utanumbhaldi pekkingar. Vefurinn
hentar starfsfélki, stjérnendum, sérfreedingum og fraedsluadilum og hefur alla burdi til ad efla
namsmenningu samhlida annarri styrkja- og stodpjonustu. Til pess ad starfsmenn geti sinnt stérfum
sinum sem best og tekist 4 vid breytingar, auknar krofur og tileinkad sér nyjungar parf adgangur ad
heildstaedu, sveigjanlegu ndmi sem maetir porfum starfsfélks og stjérnenda ad vera fyrir hendi. Og til
pess ad efla skyrleika i utanumhaldi mannauds hja rikinu parf skyra stefnu og umbod til athafna.
Starfsmennt byggir 4 langri reynslu af faglegri nalgun i nami og radgjof og getur pvi afram verid leidandi
og framsaekid afl sem stydur vid menntun, breytingar og proun starfa hja stofnunum.
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Skraningar a namskeid 2014

Namskeid Dagsetning Fjoldi Kst.

40 go0d rad i pjonustu - Fjarkennt 22.9.2014 14 10
40 g0 rad i pjonustu - Fjarkennt 20.10.2014 g 10
Danska - pjalfun i talmali a Iéttum nétum 17.2.2014 6| 19,5
Danska - pjalfun i talmali a Iéttum nétum 15.9.2014 6| 19,5
Danska Il 20.10.2014 7| 19,5
Enska - Framhaldsnamskeid - Akureyri 1.4.2014 1 16
Enska - Talnamskeid fyrir konur - Akureyri 1.10.2014 2 16
Enska fyrir atvinnulifid - Hafnarfjordur 27.1.2014 11 20
Enska fyrir atvinnulifid - Hafnarfjérdur 22.9.2014 11 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal fyrir byrjendur - isafjordur 17.11.2014 1 24
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Sudurland 14.10.2014 1 18
Eg og starfid 11.3.2014| 21| 36
Eg og starfid 13.10.2014| 13| 36
Eg og starfid - fjarkennt Blonduds 11.3.2014 7 36
Eg og starfid - fjarkennt Gt 4 land 13.10.2014 3 36
Félags- og tomstundabru - BHS Vor/haust 10| ein
Félagslidabru - BHS Vor 48| ein
Félagslidabru BHS Haust 41| ein
Félagslidabrd - MSS Vor 13| ein
Félagslidabrd Midst6d simenntunar @ Sudurnesjum Haust 9| ein
Félagslidar - viGbotarnam Vor og haust 18| ein
Félagslidar simenntunarnamskeid: Vidhorf, virding og fidlbreytileiki - fjarkennt Vor 14 4
Fjarmalaeftirlitid - Pjonustunamskeid 18.11.2014 13 10
Fjarmalaeftirlitid - Pjonustunamskeid - fjarkennt 18.11.2014 14 10
Forystufraedslan - Danska fyrir starfsfélk stéttarfélaga 19.3.2014 8 12
Forystufraedslan - Karphusid og kjarasamningar - Akureyri 31.5.2014 2 4
Forystufraedslan - Karphusid og kjarasamningar - [safjérdur 31.5.2014 2 4
Forystufraedslan - Krefjandi samskipti - Akureyri 31.5.2014 2 4
Forystufraedslan - Krefjandi samskipti - [safjérdur 31.5.2014 3 4
Forystufraedslan - Krefjandi samskipti - Reykjavik 14.3.2014 11 4
Forystufraedslan - Métun og midlun upplysinga - Isafjérdur 31.5.2014 2 6
Forystufraedslan - Métun og midlun upplysinga - Reykjavik 13.3.2014 10 6
Forystufraedslan - Samningataekni - Akureyri 31.5.2014 2 8
Forystufraedslan - Samningataekni - isafjordur 31.5.2014 2 8
Forystufraedslan - Umsjon funda og 6lik fundarform - Akureyri 31.5.2014 2 9
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Forystufradslan - Umsjén funda og 6lik fundarform - isafjéréur 31.5.2014 3 9
Forystufraedslan - Umsjon funda og élik fundarform - Reykjavik 12.3.2014 12 9
Forystufraedslan - Verkefnastjérnun 12.12.2014 21 24
Forystufraedslan - Verkefnastjérnun 21.11.2014 13 24
Forystufraedslan - Pjonustundmskeid - Akureyri 31.5.2014 2
Forystufradslan - Pjénustunamskeid - [safjérdur 31.5.2014 2
Frihafnarskolinn - Gildin, pjénustuloford og vinnumenningin okkar - Dagvakt 7.1.2014 24 40
Frihafnarskélinn - Gildin, pjénustuloford og vinnumenningin okkar - Vakt Al 7.1.2014 33 40
Frihafnarskélinn - Gildin, pjénustuloford og vinnumenningin okkar - Vakt A2 7.1.2014 19 40
Frihafnarskélinn - Gildin, pjénustuloford og vinnumenningin okkar - Vakt B1 9.1.2014 19 40
Frihafnarskélinn - Gildin, pjénustuloford og vinnumenningin okkar - Vakt B2 9.1.2014 18 40
Frihafnarskélinn - Télvur - framhaldsndm - Dagvakt 18.3.2014 18 12
Frihafnarskoélinn - Télvur - framhaldsnam - Vakt Al 18.3.2014 21 12
Frihafnarskoélinn - Télvur - framhaldsnam - Vakt A2 27.2.2014 14 12
Frihafnarskoélinn - Télvur - framhaldsnam - Vakt B1 20.3.2014 22 12
Frihafnarskoélinn - Télvur - framhaldsnam - Vakt B2 25.2.2014 18 12
Frihafnarskolinn - Télvur - grunnndm - Dagvakt 25.2.2014 12 12
Frihafnarskolinn - Télvur - grunnndm - Vakt Al 27.2.2014 16 12
Frihafnarskolinn - Télvur - grunnnam - Vakt Al og Vakt A2 27.2.2014 4 12
Frihafnarskélinn - Télvur - grunnndm - Vakt A2 27.2.2014 6 12
Frihafnarskélinn - Télvur - grunnndm - Vakt B1 25.2.2014 g 12
Frihafnarskolinn - Télvur - grunnnam - Vakt B2 25.2.2014 14 12
Frihafnarskolinn - Télvur grunnnam - Vakt B1 og Vakt B2 25.2.2014 12 12
GA60 rdd i tolvupdstsamskiptum - Fjarkennt 22.9.2014 4 10
GA60 rdd i tolvupdstsamskiptum - Fjarkennt 20.10.2014 9 10
Heilbrigdisritarbra - FA Vor/haust 3 ein
Isavia/Frih6fn — Heilsuefling og vellidan i starfi 14.11.2014 18 10
Jarnsida - Reglur um 6kuskirteini 8.5.2014 31 14
Képavogsbeer - Krefjandi samskipti 25.2.2014 28 4
Launaskélinn - bema | - Opinber vinnumarkadur, rddning, starfslok og

starfsskyldur 8.1.2014 28 4
Launaskélinn - bema Il - Vinnutimi og afgreidsla launa - Grunnnamskeid 3.2.2014 23 16
Launaskélinn - bema Il - Starfsfolk skdla - sérstakir launadtreikningar 11.2.2014 13 8
Launaskdlinn - Pema Il - Vaktavinna, bakvaktir og afbrigdilegur vinnutimi 10.2.2014 21 8
Launaskdlinn - bema Il - Fjarvera fra vinnu - launadar fjarvistir 13.10.2014 14 14
Launaskdlinn - Pema Il - Fjarvera fra vinnu - launadar fjarvistir - fjarkennt 13.10.2014 11 14
Lifsbraut - fjarkennt Gt a land 3.11.2014 1 60
Lifsbraut - bekkingarbrot um lif einstaklinga, proun samfélaga og soguleg ahrif 3.11.2014 32 60
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Logreglan - Starfsandi og samstarfsvilji 17.11.2014 13 4
Markadssetning voru og pjénustu - Akureyri 12.2.2014 4 36
Nam fyrir starfsfélk i stjiérnunareiningum 24.2.2014 3 60
Nam fyrir starfsfélk i stjiérnunareiningum - fjarkennt Ut a land 27.10.2014 1 60
Nam fyrir starfsfolk i stjornunareiningum - Fjarnam - isafjérdur 24.2.2014 1 60
Nam fyrir starfsfélk i stjiérnunareiningum - Fjarnam - Selfoss 24.2.2014 1 60
Nam fyrir starfsfolk i stjiornunareiningum - Reykjavik 27.10.2014 43 60
Nam i mannaudsstjérnun - fjarkennt ut a land 13.11.2014 6 32
Nam i mannaudsstjérnun - Reykjavik 13.11.2014 40 32
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjérnendur hja rikinu 8.5.2014 18 32
Nyr vettvangur: Ahrif sjalfsmats & geedi samskipta 1.11.2014 15 4
Rekspolur 1 14.11.2014 15 60
Rekspélur 1 - fjarkennt ut & land 14.11.2014 4 60
Rekspolur 2 4.4.2014 15 60
Sjalfstyrkingarndmskeid: Raunfaernimat félagslida og tanntaekna 6.9.2014 27 4
Sjukratryggingar Islands - bjénustu- og streitustjérnun 21.5.2014 31 12
Sjukratryggingar slands - bjénustu- og streitustjérnun 23.5.2014 39 12
Skrifstofubraut | i fjarndmi (11 ein.) 1. 6nn 17.1.2014 6| 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) 1. 6nn 6.9.2014 5| 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) 2. 6nn 17.1.2014 13| 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) 2. 6nn 6.9.2014 8| 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) 3. 6nn 17.1.2014 2| 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) 3. 6nn 6.9.2014 6| 150
Skrifstofubraut | i fjarnami (Raunfaernimat) 6.9.2014 1 0
Skrifstofubraut | Stadbundié ndm -1. 6nn 25.8.2014 1| 150
Skrifstofubraut Il i fjarnam 1. - 3. 6nn 17.1.2014 9| 150
Skrifstofubraut Il i fjarnam 1. - 3. 6nn 6.9.2014 5| 150
Starfsnam studningsfulltrda - framhaldsnam 7.10.2014 13 84
Starfsnam studningsfulltrda - grunnndm 27.1.2014 22| 162
Syslumadurinn a Blonddsi - Starfsandi og samstarfsvilji 19.11.204 21 6
Talsmadur breytinga - hugmyndasmidur 4 vinnustad 31.10.2014 23 76
Talsmadur breytinga - hugmyndasmidur 4 vinnustad - fjarkennt Gt 4 land 31.10.2014 1 76
Tannteeknar - Sjalfstyrking 15.9.2014 17

Tollstjéri - Ad takast a vid erfida vidskiptavini 7.1.2014 11 8
Tollstjéri - Ad takast a vid erfida vidskiptavini 21.1.2014 16 8
Tollstjori - Hagnyt medferd tolulegra upplysinga 4.2.2014 13 8
Tollstjéri - Hagnyt medferd tolulegra upplysinga 18.2.2014 14 8
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Tollstjéri - Svorun erinda 4.3.2014 14 8
Tollstjéri - Svorun erinda 18.3.2014 17 8
Tollstjéri — Persénuleg markmidasetning 15.4.2015 13 4
Tryggingastofnun - Samvinna og samskipti 4.6.2014 14 4
Tryggingastofnun - Taktu ekki vinnuna med pér heim 14.2.2014 8 4
Tryggingastofnun - Toélvupdstur, simapjonusta og vidskiptavinir 14.2.2014 10 8
Télvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.2.2014 8 -
Télvunam.is - Arsadgangur ad vefndmskeidum 4.3.2014 6 -
Tolvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.10.2014 8 -
Tolvunam.is - Arsadgangur ad vefnamskeidum 1.11.2014 6 -
Tolvur - Excel frh. 5.3.2014 30 26
Tolvur - Excel frh. 14.10.2014 24 26
Tolvur - Fjarsjédur Google 25.3.2014 22 26
Tolvur - Fjarsjédur Google 4.11.2014 20 26
Tolvur - Grunnnam 11.2.2014 29 80
Tolvur - Grunnnam 30.9.2014 14 80
Tolvur - Hugarkort 15.4.2014 22 26
Tolvur - Hugarkort 25.11.2014 8 26
Tolvur - Myndvinnsla og myndavélar 25.3.2014 59 26
Tolvur - Myndvinnsla og myndavélar 4.11.2014 38 26
Tolvur - Outlook 11.2.2014 21 26
Tolvur - Outlook 30.9.2014 6 26
Tolvur - PowerPoint 5.3.2014 8 26
Tolvur - PowerPoint 14.10.2014 6 26
Tolvur - Publisher 25.3.2014 13 26
Tolvur - Publisher 18.11.2014 16 26
Tolvur - Word frh. 15.4.2014 10 26
Tolvur - Word frh. 25.11.2014 6 26
Upplysinga- og skjalastjorn 8.5.2014 19 8
Upplysinga- og skjalastjorn 24.11.2014 38 8
Upplysinga og skjalastjorn - fjarkennt Gt & land 24.11.2014 5 8
Verkefnastjornun - vinnulag sem virkar - fjarkennt at & land 14.10.2014 2 24
Verkefnastjornun - vinnulag sem virkar 11.2.2014 37 24
Verkefnastjornun - vinnulag sem virkar 14.10.2014 12 24
Verkefnastjornun - vinnulag sem virkar — fjarnam - Selfoss 11.2.2014 1 24
Vidurkenndur békari - EHI, kennt um helgar 8.8.2014 15 ein
Vidurkenndur bdékari - MK, kennt a virkum dégum 6.8.2014 6 ein
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Vidurkenndur békari - Opni haskélinn i HR - fjarndam 6.8.2014 11| ein
Vinnumalastofnun - Stjérnun streitu og alags 9.4.2014 23 4
Vinnumalastofnun - Stjérnun streitu og alags - Skagastrond 4.4.2014 17 4
Visdémur - [slenska og heilsuefling 17.11.2014 24 8
Visdédmur - Logfraedi Il gjaldprotaskipti og adfararbeidnir 12.3.2014 17 4
Visdédmur - Logfraedi IV - gjaldprotaskipti og adrar tegundir ddmsmala 2.4.2014 11 4
Visddmur - Medferd sakamala - Reykjavik 14.1.2014 15 4
Visdédmur - Skjalastjornun 5.5.2014 23 4
Pjédskra - A veita framurskarandi pjonustu 27.3.2014 30 4
Pjédskra - A veita framurskarandi pjonustu 28.3.2014 24 4
Pjédskra - A veita framurskarandi pjonustu 3.4.2014 31 4
pjénustustjornun - Fjarkennt 5.3.2014 5 6
brottur - Samskipti, vinnuumbhverfi og vellidan - Akureyri 27.5.2014 13 18
brottur - Samskipti, vinnuumhverfi og vellidan - Akureyri 2.6.2014 13 18
préttur - Oryggi, forgangur og fagleg nalgun - Akureyri 27.10.2014 10 24
préttur - Oryggi, forgangur og fagleg nalgun - Akureyri 5.11.2014 11 24
Samtals 2271
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